Celem niniejszej polityki prywatnosci jest przekazanie Ci informacji na temat tego, jak PayU gromadzi
i przetwarza Twoje dane osobowe gdy korzystasz z naszych stron internetowych lub platform ptatnosci
(zwanych ,,Platformami”). Obejmuje to wszystkie dane osobowe jakie podajesz PayU za
posrednictwem tej strony internetowej, m.in. kiedy przekazujesz swoje dane osobowe w naszym
formularzu zapytania, ktory stuzy do tego, aby PayU mogla skontaktowaé si¢ z Tobg i objasni¢ Ci
oferowane przez nas ustugi.

W niniejszej Polityce Prywatnosci, zwroty ,,PayU”, ,my” lub ,,nasze” (i tym podobne) oznaczaja
spotke PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (Polska), czyli podmiot, ktéry jest odpowiedzialny za
przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Nasze pelne dane: PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000274399,posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495, krajowa instytucja
ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug platniczych
pod numerem IP1/2012.

PayU bedzie administratorem Twoich danych osobowych. Oznacza to, Ze jestesmy odpowiedzialni za
wykorzystywanie Twoich danych w sposob bezpieczny, zgodnie z obowigzujacym prawem - W
szczego6lnosci zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia Dyrektywy
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95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych - RODO) - a w niektorych
przypadkach zgodnie z umowa, jaka z nami zawartes.

Prosimy, abys$ zapoznat si¢ z trescia niniejszej Polityki Prywatnos$ci oraz z dodatkowymi informacjami,
dotyczacymi ustug §wiadczonych przez PayU. Jezeli bedziesz miat jakie$ pytania mozesz skontaktowaé
si¢ z nami.

,Dane o0sobowe” oznaczaja wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. W zaleznoséci od tego kim jeste§ (np. akceptantem, klientem,
posiadaczem karty platniczej, konsumentem, dostawcg czy partnerem biznesowym) i jak kontaktujesz
si¢ z nami (np. przez telefon, online lub offline), mozemy gromadzi¢, uzywac, otrzymywac,
przechowywaé, analizowa¢, taczy¢, przekazywac lub w inny sposob przetwarza¢ rozne kategorie
danych osobowych.

Ponizej przedstawiamy tabelg prezentujaca kategorie danych osobowych, jakie mozemy zbiera¢ na
Twoj temat:

Kategorie danych osobowych Obejmujg na przyklad:

Informacje dotyczace tozsamos$ci i logowania na | Pelne  imi¢ i nazwisko, TwoOj numer
konto identyfikacyjny i data urodzenia.

Dane kontaktowe Numer(y) telefonu, adres zamieszkania, kraj,

adres e-mail i wybrany adres rozliczeniowy.

Informacje finansowe Dane dotyczace rachunku bankowego, karty
kredytowej lub debetowe;j.

Informacje  dotyczace realizacji  ptatnosci | Numery osobistych rachunkéw bankowych,
(transakcyjne) nazwisko na Kkarcie kredytowej, nazwa i
identyfikator akceptanta, data i kwota transakcji
oraz inne informacje podawane bezposrednio
przez Ciebie lub przez banki i akceptantow.

Dane dotyczace wykorzystania i dane techniczne | Adresy IP, rodzaje i wersje przegladarki, system
operacyjny, ustawienia stref  czasowych,
informacje o geolokalizacji, zawarto$¢ i strony z
jakich  korzystasz poprzez nasze Strony
internetowe, Aplikacje i Platforme, oraz daty i
pory, w jakich odwiedzasz nasza Strong,
Aplikacje czy Platforme, $ciezki dostepu.

Informacje kredytowe Informacje finansowe (np. rating kredytowy) i
informacje dochodowe (np. umowa o prace).

Dane marketingowe i dotyczace komunikacji: Komunikacja z dziatem wsparcia klienta, dane
behawioralne  (zebrane na przyktad =z
wykorzystaniem plikow cookie), informacje o
promocjach, ankietach, kampaniach
promocyjnych oraz rejestracja Twoich decyzji o
subskrypcji lub rezygnacji z otrzymywania
materiatow marketingowych.




Mozemy takze gromadzi¢, wykorzystywac i/lub przekazywac inne informacje (nie bedace danymi
osobowymi) lub dane zanonimizowane, takie jak dane statystyczne czy demograficzne.

Z zasady nie gromadzimy zadnych szczegolnych kategorii danych na Twoj temat (na przyktad danych
dotyczacych Twojej rasy czy narodowos$ci, przekonan religijnych lub $wiatopogladowych, zycia
seksualnego, orientacji seksualnej, przynaleznosci do zwiazkéw zawodowych, informacji na temat
stanu Twojego zdrowia ani danych genetycznych i biometrycznych). Mozemy jednak gromadzi¢ dane
nalezace do kategorii danych wrazliwych w celu $§wiadczenia okreslonych ustug lub oferowania
produktéw, na przyktad w zwigzku z naszymi ustugami kredytowymi. W takich przypadkach zadbamy
o to, aby takie dane osobowe byly wykorzystywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W zakresie, w jakim nasze Strony czy Aplikacje zawieraja odsytacze (linki) do stron osob trzecich,
pluginy 1 aplikacje (w tym ciasteczka, technologie $ledzenia i widzety zamieszczane przez
zewnetrznych reklamodawcow), istotnym jest aby$ wiedzial, ze klikajac na te odsylacze lub
uruchamiajac polaczenia, mozesz zezwala¢ osobom trzecim na gromadzenie danych na twdj temat lub
dzielenie si¢ nimi. PayU nie kontroluje stron internetowych o0s6b trzecich i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za stosowane przez nie metody przetwarzania danych osobowych.

Sposob zbierania danych osobowych zalezy od sytuacji:

1. Jezeli otrzymujemy lub zbieramy dane bezposrednio od Ciebie

Mozemy zbiera¢ dane osobowe bezposrednio od Ciebie, na rézne sposoby, przez nasze Strony
internetowe, Aplikacje, Platformy oraz oferty produktéw lub ustug. Na przyktad, mozesz podawac¢ nam
dane osobowe, gdy:

e podajesz nam dane kontaktowe, abysmy mogli kontaktowac si¢ z Tobg w sprawie naszych
ustug i produktow;

e zawierasz umowg¢ lub potwierdzasz nam swoja tozsamo$¢ (poczta elektroniczng, telefonicznie
lub poprzez weryfikacje elektroniczng);

e sktadasz wniosek o nasze produkty lub ustugi bezposrednio u nas lub poprzez wspotpracujace
podmioty (np. serwisy sprzedazowe lub ustugodawcy) lub rozpoczynasz z nami relacje
obejmujaca prowadzenie konta;

o skanujesz kod QR, ktory zawiera prosb¢ o podanie danych osobowych, aby umozliwi¢ nam
przetwarzanie Twojej ptatno$ci na rzecz jednego z naszych akceptantow lub jezeli uzywasz
jednego z naszych wlasnych produktow ptatniczych;

e nasza strona platno$ci lub inne podobne kanaty podpowiadajg Ci koniecznos¢ podania danych
kontaktowych i ptatniczych;

e bierzesz udzial w konkursie, promocji lub ankiecie, lub prosisz o przestanie Ci materialow
marketingowych;

e przysylasz do nas prosbe o pomoc przez jeden z naszych dziatdéw wsparcia; lub

e przegladasz i korzystasz z naszej Strony internetowej, Aplikacji i Platform - aby dowiedzie¢
si¢ wigcej, zobacz nasza Polityke Plikéw Cookie.

2. Jezeli zbieramy dane osobowe od 0s6b trzecich, lub z zasobéw publicznie dostepnych

Pozyskujemy dane osobowe od 0s6b trzecich lub takze ze zrodet publicznie dostepnych, jezeli jest to
dozwolone na podstawie obowiazujacych przepisow, w tym:

e od naszych akceptantdw, partneréw realizujacych platnosci oraz instytucji finansowych. Na
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przyktad, akceptant (sprzedawca) moze zaoferowac réozne sposoby ptatnosci za swoje towary
lub ustugi (karta kredytowa lub debetowa lub hybrydowa, elektroniczny przelew $rodkéw
(EFT), elektroniczny portfel, pienigdze mobilne, punkty lojalno$ciowe), a ptatnos¢ zostanie
rozliczona na rachunek bankowy akceptanta prowadzony przez upowazniong instytucje
finansowg. W takich sytuacjach akceptanci, partnerzy platniczy i instytucje finansowe sa
odpowiedzialni za Twoje dane osobowe, ale mozemy zebraé takie dane osobowe, aby
transakcja platnicza mogla zostaé zrealizowana. Zachecamy Cie do zapoznawania si¢ z
politykami prywatnosci takich podmiotow trzecich, aby$ dowiedzial si¢ wiecej na temat
sposobu przetwarzania przez nie Twoich danych osobowych;

z platform i sieci spolecznosciowych, gdy udzielasz nam na to zezwolenia. Na przyktad, w
zaleznos$ci od Twoich ustawien mediow spotecznosciowych, jesli zdecydujesz si¢ podtaczy¢
swoje konto w mediach spotecznosciowych do produktu PayU, pewne informacje z Twojego
konta w mediach spolecznosciowych zostana nam udostgpnione (co moze obejmowac
informacje bgdace cze$cia Twojego profilu);

od instytucji finansowych i agencji zajmujacych si¢ zapobieganiem naduzyciom finansowym
w celu przeprowadzenia oceny lub analizy naduzy¢ finansowych i ryzyka. Na przyktad, zanim
dostarczymy Ci ustugi, towary lub finanse (w zaleznosci od przypadku), przeprowadzamy
kontrole w celu zapobiegania oszustwom i praniu brudnych pieniedzy oraz w celu weryfikacji
Twojej tozsamosci. W trakcie tych kontroli musimy zbiera¢ dotyczace Cig dane;

od 0s6b trzecich, ktére zawarly z nami umowy w celu udzielania nam pomocy w prowadzeniu
dziatalnosci;

ze zrodet publicznych, zaréwno ogdélnodostepnych (np. baza CEIDG), jak i wymagajacych
Twojej autoryzacji (np. ustuga przekazywania danych z aplikacji mObywatel), zgodnie z
odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w Twoim Kraju;

od agencji kredytowych, biur informacji kredytowej lub od bankéw, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Na przyktad, jezeli PayU oferuje w Twoim kraju produkty kredytowe, niektore
agencje kredytowe czy biura informacji kredytowej podadza nam okreslone informacje na
Twoj temat, pozwalajace na sprawdzenie historii kredytowej czy ocene Twojej wiarygodnosci;
lub

od 0s06b trzecich wchodzacych w sktad grupy spotek, do ktorej nalezy PayU.

Przetwarzamy dane osobowe tylko wowczas, gdy mamy ku temu podstawg prawna. Najczesciej
wykorzystujemy Twoje dane osobowe, gdy:

przetwarzanie Twoich danych osobowych jest konieczne w zwigzku z realizacja umowy, jaka
zawarte$ z nami bezposrednio lub posrednio;

Kiedy jest to konieczne do realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw (lub prawnie
uzasadnionych interesOw osoby trzeciej), pod warunkiem, ze interesy te nie sg nadrzedne w
stosunku do Twoich intereséw i praw podstawowych;

wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu wywigzania si¢ z naszych obowiazkéw
prawnych - na przyktad zapewnienia, ze wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu
spelnienia wymogdw w zakresie przeciwdziatania tapownictwu i praniu pieni¢dzy.

Mozemy prosi¢ Cie o udzielenie wyraznej zgody, gdy wymagaja tego od nas obowigzujgce przepisy.

W niektorych krajach moga obowigzywa¢ dodatkowe podstawy prawne dotyczace przetwarzania
danych osobowych. Sa zalezne od obowiazujacego prawa oraz oferowanych Ci produktow i ustug.



1. W celu zatwierdzenia i autoryzowania korzystania przez Ciebie z naszych produktéw lub
ustug.

Aby przeprowadzi¢ procedury ,,Poznaj swojego klienta” oraz oceny ryzyka, w celu zatwierdzenia i
autoryzowania korzystania przez Ciebie z naszych ustug, w zalezno$ci od tego, czy jestes akceptantem
czy klientem oraz od wybranych produktow / ustug. Wymagane dane osobowe zwykle obejmujg dane
dotyczace tozsamosci, dane kontaktowe i dane finansowe. Jest to niezbedne, aby PayU mogto ocenié
Twoj wniosek o korzystanie z naszych ustug i produktow na podstawie umowy zawartej z nami, a takze
aby$Smy mogli wywigza¢ si¢ z naszych obowiazkéw prawnych.

2. W celu przetwarzania transakcji platniczych zawieranych za posrednictwem naszych
Platform.

Rodzaje danych osobowych, ktorych potrzebujemy do dostarczenia produktu lub realizacji ustugi oraz
podstawa prawna zalezg od konkretnych metod ptatnosci udostepnianych przez PayU w Twoim kraju.

PayU oferuje liczne rodzaje migdzynarodowych i lokalnych metod platnosci, ktore podlegaja
warunkom $wiadczenia ustug (umowom) i zobowigzaniom prawnym specyficznym dla danego
produktu. Na przyktad, gdy PayU oferuje przetwarzanie ptatnosci kartg jako agregator ptatnosci na
Platformie, PayU przetwarza dane osobowe otrzymane od akceptantow, takie jak dane transakc;ji, a jesli
ptatno$¢ odbywa sie¢ karta (dane posiadacza karty, takie jak imi¢ i nazwisko na karcie) w celu
dokonczenia ptatnosci wykonywanej od Ciebie do akceptanta na potrzeby zakupu produktu lub ustugi.
W innych przypadkach niektore transakcje ptatnicze wymagajg od Ciebie podania danych osobowych
bezposrednio na naszej Platformie w celu przetworzenia transakcji - w tym przypadku celem jest
przetworzenie ptatnosci za klienta.

3. Aby chroni¢ nasza firme i zapewnia¢ zgodno$¢ z przepisami prawa.

Przetwarzamy dane osobowe, by spelni¢ wymagania zawarte w obowigzujacych przepisach,
regulacjach, standardach, zasadach, kodeksach oraz wymaganiach instytucji finansowych, jakich PayU
musi przestrzega¢. Obejmuje to:

e autoryzowanie 1 zatwierdzanie ptatnosci, w celu ograniczania i chronienia przed ryzykiem
kradziezy tozsamosci lub oszustw. W tym celu niektére Twoje dane osobowe oraz inne dane
moga by¢ gromadzone bezposrednio przez PayU lub przekazywane PayU przez akceptantow.
PayU korzysta z tych danych, wprowadzajac je do systemow zapobiegania oszustwom, jakie
stuza do przeprowadzania autoryzacji. Dane te pozostaja w tych systemach w celu
wykonywania w przysztosci weryfikacji informacji koniecznych do autoryzacji ptatnosci;

e konsultowanie i zgtaszanie Twoich danych osobowych oraz zachowan w zakresie zobowigzan
pieni¢znych wobec centrow ryzyka kredytowego, finansowego, handlowego lub ustugowego
dzialajagcych na podstawie obowigzujgcych przepisow lub wobec innych instytucji
finansowych, zgodnie z obowigzujagcym prawem;

o weryfikowanie Twojej tozsamosci i porownywanie Twoich danych w celu potwierdzenia ich
prawidlowosci w zwigzku z obowiazkami sprawozdawczymi wynikajacymi z przepisOw prawa
lub zasad systemu platniczego;

e przetwarzanie Twoich danych osobowych, jezeli korzystasz z prawa do rezygnacji z zakupu
lub jezeli Twoja transakcja jest na przykltad przedmiotem sporu dotyczacego platnosci lub
obcigzenia zwrotnego (chargeback) z instytucjg finansowag; oraz

e przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu zapewnienia ciagtosci dziatania naszej firmy
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4.

oraz odpowiedniego odzyskiwania danych w przypadku awarii naszych stron internetowych,
aplikacji, Platform, ustug i produktow.

Aby zarzadza¢ Twoja relacjg z nami.

Jesli skontaktujesz si¢ z nami lub w inny sposob przekazesz nam swoje dane kontaktowe (na przyktad

rejestrujac sie, wypelniajac formularz zapytania na naszej Stronie/stronach internetowych lub

subskrybujac otrzymywanie pomocy technicznej i informacji o statusie ustugi lub alarmy dotyczace
bezpieczenstwa lub monitorowania oszustw), mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe:

5.

aby informowa¢ Cig¢ o produktach lub ustugach, z jakich korzystasz, oraz o zmianach tych
produktéw lub ustug oraz o powigzanych z nimi dokumentach;

aby informowac¢ Cig, jezeli wystapia przerwy w swiadczeniu ustug lub produktow;

aby prosi¢ Ci¢ o sugestie, jak mozemy ulepszy¢ nasze produkty i ushugi Iub opracowywac
nowe, oraz jak mozemy skutecznie si¢ z tobg kontaktowac;

aby udziela¢ Ci pomocy i rozwigzywac problemy lub kontaktowaé si¢ z Toba, lub wysyta¢
zawiadomienia dotyczace konkretnie ustug lub produktoéw, jakie Ci oferujemy;

aby wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe w raportach dotyczacych monitorowania transakcji
lub potencjalnych oszustw (lub obydwu rodzajach raportéw), w ramach wykonywania przez
nas umowy, jaka z Tobg zawarliSmy. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania takich raportow,
zgodnie z postanowieniami naszej umowy. Pamigetaj, zeby skonsultowac si¢ ze swoim dziatem
finansowym przed rezygnacja z subskrypcji.

Aby poleca¢ Ci nasze produkty i ustugi oraz powigzane ustugi.

Mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe w celu promowania naszych produktow i ustug oraz
powiadamiania Ci¢ o wydarzeniach, ofertach specjalnych, dziataniach sponsoringowych, programach
marketingowych i innych kampaniach marketingowych. Patrz punkt 7 ,,Marketing”.

6.

Aby przeprowadza¢ badania, rozwijaé i ulepsza¢ nasze produkty i ushugi.

Mozemy wykorzystywaé dane osobowe, ktore gromadzimy:

aby prowadzi¢ badania i uzyska¢ wglad w tendencje i potrzeby rynku oraz rozwija¢ lub
wprowadza¢ innowacje dotyczace naszych technologii, produktow i ustug, aby sprosta¢ takim
tendencjom i potrzebom rynku. Do prowadzenia badan i uzyskiwania informacji mozemy
wykorzystywac techniki uczenia maszynowego oraz sztucznej inteligencji;

aby analizowa¢ sposob korzystania przez odwiedzajacych z naszych stron internetowych,
aplikacji, produktow lub ustug zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci i Polityka Plikow
Cookie;

aby ulepszac i personalizowac nasze relacje z akceptantami i klientami;

aby przekazywac akceptantom wnioski z analiz statystycznych i raportow na podstawie danych,
jakie od nich otrzymujemy;

aby wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujagcym prawem i przepisami do
wykonywania analiz kredytowych i $wiadczenia ustug powigzanych z kredytami.

Mozemy dzieli¢ si¢ danymi osobowymi z wewnetrznymi osobami trzecimi, czyli jednostkami
wchodzacymi w sktad grupy spoétek, do ktorej nalezy PayU - mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe
tym spotkom z grupy w celu:



$wiadczenia tym wewnetrznym osobom trzecim ustug wsparcia i ustug technicznych oraz
korzystania z ustug $wiadczonych przez nie;

przyczyniania si¢ do prowadzania badan i analizy danych w celu ulepszania produktow i ustug,
ktére odpowiednio PayU i inne wewnetrzne osoby trzecie.

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe zewnetrznym osobom trzecim, w tym:

akceptantom, zgodnie z tre$§cig umoéw (zwanych réwniez regulaminami lub warunkami
$wiadczenia ustug), jakie z nimi zawarliSmy. Na przyktad, aby przetworzy¢ platnose
dokonywana karta, mozemy by¢ zobowigzani poda¢ dane karty kredytowej klienta
akceptantowi, ktorego dotyczy platnos¢. Jezeli nabywasz dobra lub ustugi z wykorzystaniem
ustug PayU, mozemy takze podaé akceptantowi adres rozliczeniowy przypisany do Twojej
karty kredytowej, aby pomoc w realizacji indywidualnej transakcji ptatnicze;.

uprawnionym zewngtrznym instytucjom finansowym i partnerom bankowym, z ktérymi
wspotpracujemy w celu wspolnego tworzenia i oferowania produktéw i ustug. W zaleznosci od
rodzaju ptatnosci wybranego przez klienta, ptatnika lub nabywce, PayU moze przekaza¢ dane
instytucjom finansowym, ktoére zatwierdzaja i1 przetwarzaja rdézne platnosci, w celu
zatwierdzenia, autoryzacji i rozliczenia. Oznacza to, ze Twoje dane osobowe moga byc
gromadzone w tym celu przez instytucje finansowe wystawiajace srodki platnicze, przez
instytucje finansowe otrzymujace platnosci, przez sieci przetwarzania platnosci, przez
organizacje takie jak Visa, MasterCard.

wspotpracujacym z nami platformom handlowym (marketplace), jesli uzyskanie przez te
podmioty danych osobowych ma podstawy w przepisach prawa np. w zwigzku z obowigzkami
identyfikacji lub weryfikacji uzytkownikoéw platform internetowych.

agencjom kredytowym i kredytodawcom, w celu raportowania informacji finansowych i
przeprowadzania dozwolonych ocen kredytowych dla ustalenia mozliwo$ci udzielenia kredytu,
scisle w zakresie dozwolonym prawem.

ustugodawcom lub dostawcom, ktorzy zawarli z nami umowy dotyczace udzielania nam
pomocy w prowadzeniu dziatalnosci.

spotkom, ktore planujemy przejac lub innym podmiotom, przez ktore mozemy zosta¢ przejeci
- w takiej sytuacji begdziemy wymagaé, aby nowa, potaczona jednostka lub jednostka
przejmujaca przestrzegata postanowien niniejszej polityki prywatnosci w odniesieniu do
Twoich danych osobowych.

kiedy bedzie to wymagane przez organy wymiaru sprawiedliwosci, urzednikéw panstwowych,
agencje zajmujace si¢ wykrywaniem oszustw finansowych lub przez inne podmioty
zewnetrzne, oraz gdy bedziemy do tego prawnie zobowiagzani (na przyktad wezwaniem do
sktadania zeznan, nakazem sagdowym lub w ramach innej podobnej procedury).
migdzynarodowym jednostkom, z ktorymi wspdlpracujemy w zakresie oferowania i/lub
rozwijania produktow 1 ustug, z zastrzezeniem postanowien niniejszej Polityki i
obowiazujacych przepisow.

PayU wdraza wszelkie rozsadne rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze kazdy
podmiot zewngtrzny bioracy udzial w przetwarzaniu Twoich danych osobowych stosuje wymagane
srodki techniczne i organizacyjne dotyczace ochrony danych, w tym wymagane umowy dotyczace

przetwarzania danych i przekazywania danych, gdy jest to niezbedne. Jezeli jest to wymagane na

podstawie obowigzujacych przepisow, na Twoj wniosek mozemy poda¢ Ci liste podmiotow
przetwarzajgcych i dostawcow. W tym celu skontaktuj si¢ z nami pod tym adresem.


https://poland.payu.com/formularz-prywatnosci/

Mozesz otrzymywac informacje marketingowe od PayU, jezeli:

e zwrocites si¢ do nas o wigcej informacji,

e podales nam swoje dane kontaktowe, aby otrzymywa¢ od nas tresci lub komunikaty, w tym
opracowan badawczych, wnioskéw lub prowadzonych badan;

e subskrybujesz ustugi lub produkty od PayUs; lub

e wziate$§ udzial w kampanii promocyjnej, ofercie, ankiecie czy programie lojalnosciowym i
podate$ swoje informacje kontaktowe w celu uczestnictwa w takim dziataniu. PayU moze
prowadzi¢ takie dziatania marketingowe bezposrednio lub poprzez agencje promocyjne.

Realizacja takich dziatan marketingowych podlega przepisom kraju, w ktérym dziatania marketingowe
i komunikacyjne sg przeprowadzane. Prowadzimy rejestr danych osobowych, ktére wykorzystujemy
do celdow marketingu i komunikacji. Mozesz zrezygnowa¢ z otrzymywania informacji
marketingowych, klikajac na link dotyczacy rezygnacji lub anulowania subskrypcji, znajdujacy si¢ w
tresci takich komunikatow marketingowych PayU.

W zalezno$ci od przepisow obowigzujacych w kraju prowadzenia dziatalnosci mozesz by¢ takze
proszony o zgod¢ na otrzymywanie komunikatow marketingowych od PayU.

PayU moze takze korzysta¢ z danych marketingowych i stuzacych komunikacji, aby ulepsza¢ i
dopasowywac zawartos¢ naszych reklam i promocji, ktore moga by¢ dla Ciebie interesujace.

PayU stosuje pliki cookies, sygnalizatory web i podobne techniki (facznie nazywane ,,cookies”), kiedy
korzystasz z naszych Stron internetowych lub Aplikaciji.

Cookie to niewielki plik tekstowy, zawierajacy cigg znakow alfanumerycznych (liczb i liter). Tutaj
wyjasniamy, w jaki sposob stosujemy pliki cookie na kazdej z naszych odpowiednich Stron lub
Aplikacji oraz jakie masz mozliwosci jako uzytkownik odwiedzajacy dang Strone lub Aplikacje, w
zakresie stosowania przez nas plikow cookie (nasza Polityka dotyczaca plikow cookie na Stronie lub w
Aplikacji, na ktorej czytasz niniejszg Polityke Prywatnosci).

Wchodzimy w sktad grupy spélek o zasiggu globalnym.

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane lokalnie, w kraju, w ktérym pracujesz lub mieszkasz, lub
w dowolnym innym kraju, w ktérym dziataja nasi zatwierdzeni zewngtrzni ustugodawcy, w zakresie
prawnie dozwolonym. Gdyby Twoje dane osobowe zostaly przekazane poza Europejski Obszar
Gospodarczy lub do innego kraju, w ktérym obowigzujg ograniczenia dla mig¢dzynarodowego
przekazywania danych osobowych, stosujemy standardowe klauzule umowne okreslone przez Komisje
Unii Europejskiej lub inne mechanizmy przekazywania danych zgodne z miejscowymi przepisami,
takie jak zgoda, w celu zapewnienia adekwatnego lub takiego samego poziomu ochrony Twoim danym
osobowym, jak poziom ochrony stosowany w kraju pochodzenia danych.

PayU moze przechowywaé Twoje dane osobowe przez czas niezbedny do realizacji celu, w jakim je
zebraliSmy. Przechowywanie danych przez PayU jest ustalane na podstawie zgodnosci z wymogami
prawnymi (ustawowymi lub umownymi), ksiegowymi oraz dotyczacymi raportowania zgodnosci. Na


https://poland.payu.com/polityka-cookies-payu/

przyktad, na podstawie zgodnosci z przepisami o zapobieganiu oszustwom, zapobieganiu praniu
pieniedzy oraz zwalczaniu korupcji i finansowania terroryzmu.

PayU uwzglednia takze limity czasowe okreslane w przepisach dotyczacych dziatalnosci komercyjnej
lub ochrony danych, a takze w innych przepisach obowiazujacych w réznych krajach, w ktoérych PayU
$wiadczy ushugi.

Zapewniamy Ci mozliwo$¢ korzystania z indywidualnych praw ochrony Twoich danych, wynikajacych
z obowiazujacych przepisow o ochronie danych. Oznacza to, ze PayU stara si¢ udzieli¢ rozsadne;j
pomocy, aby spetni¢ zadania 0sob fizycznych dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz prawa
dostepu, usuwania, kasowania, sprostowania danych i wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

W zaleznoéci od przepisow obowigzujacych w Twoim kraju mozesz mie¢ okreslone prawa
przystugujace Ci na podstawie przepisow o ochronie danych. Na przyktad, zgodnie z RODO mozesz
korzysta¢ z nastepujacych praw:

e dostepu do Twoich danych osobowych (prawo dostgpu): masz prawo zapyta¢ nas, czy
przetwarzamy dane osobowe, ktore Ci¢ dotycza i mozesz poprosi¢ o podanie szczegdtow
dotyczacych przetwarzanych przez nas danych osobowych (zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa).

o skorygowacé lub sprostowa¢ swoje dane osobowe: mozesz zazadac, abysmy skorygowali lub
zmienili niedoktadne dane osobowe, jakie przetwarzamy na Twoj temat.

e 7adaé usuniecia Twoich danych osobowych: mozesz poprosi¢ nas o skasowanie lub usunigcie
Twoich danych osobowych w pewnych okolicznos$ciach, jezeli dane te nie sg juz niezbgdne do
celow, do jakich je zgromadziliSmy (z zastrzezeniem obowiazkow dotyczacych ochrony
danych, wynikajacych z lokalnych przepiséw).

o wycofaé swojg zgode: mozesz wycofac zgody na przetwarzanie, jakich nam udzielite$ oraz nie
zgodzi¢ si¢ na dalsze przetwarzanie, jezeli nie istnieje zgodna z prawem podstawa (w tym
prawnie uzasadniony interes) do przetwarzania Twoich danych osobowych.

e 7adaé ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych: mozesz zazadacd, aby niektore
dane osobowe zostaly oznaczone jako ograniczone do przetwarzania tylko w pewnych
okolicznosciach, np. w przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych w oparciu o nasze uzasadnione interesy.

o domagaé sie realizacji prawa do przeniesienia danych: mozesz poprosi¢ nas abySmy
przestali dane, ktore nam podates, do osoby trzeciej, w formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego.

e sprzeciwi€ si¢ automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, jezeli decyzje
te maja dla Ciebie skutki prawne.

o wnie$¢ skarge: mozesz wnieS¢ skarge na wykonywane przez nas przetwarzanie do organu
regulacyjnego wilasciwego ds. ochrony danych osobowych w Twoim kraju lub do innej
wlasciwej instytucji. Dane kontaktowe krajowych instytucji odpowiedzialnych za ochrone
danych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego znajdziesz online pod tym linkiem.

Przeslij do nas swoj wniosek na ten adres, jezeli chcesz skorzystaé z ktoregokolwiek z tych praw. Prawa
te sg ograniczone w niektorych sytuacjach, np. gdy jesteSmy prawnie zobowigzani do przetwarzania
Twoich danych osobowych, co moze ograniczy¢ Twoje mozliwosci korzystania z niektdrych z naszych
produktow i ustug.
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Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych jest istotne dla PayU. PayU podejmuje $rodki prawne,
techniczne i organizacyjne, jakie uwaza za niezbgdne do zachowania poufnosci i bezpieczenstwa
Twoich danych osobowych oraz przestrzega odpowiednich obowiazkéw i wyjatkow okre§lonych w
obowiazujacych przepisach.

Oprocz tego PayU przestrzega standardow okreslonych przez branze finansowa w zakresie ochrony
danych dotyczacych kart ptatniczych. Kazda nasza lokalna spétka jest regularnie kontrolowana w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu zgodnosci ze standardami PCI DSS (Payments Card Information
Security Standard Council - Rada ds. Standardow Bezpieczenstwa Danych dot. Kart Platniczych),
odnoszacych si¢ do ochrony danych kart ptatniczych.

PayU prowadzi regularne przeglady swoich zasad dotyczacych gromadzenia, przechowywania i
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym rozwigzan dotyczacych bezpieczenstwa fizycznego,
aby zapobiec nieuprawnionym znieksztalceniom, zmianom, utracie, wykorzystaniu lub
nieuprawnionemu dost¢epowi do Twoich danych osobowych.

PayU wdrozyta procedury dotyczace postepowania w przypadkach podejrzenia naruszenia ochrony
danych osobowych. Poinformujemy zaréwno Ciebie, jak i organ regulacyjny, o kazdym naruszeniu,
jezeli bedziemy mie¢ taki obowiagzek.

PayU dobrowolnie ani aktywnie nie zbiera, nie wykorzystuje ani nie ujawnia danych osobowych os6b
nieletnich, zgodnie z wymogami dotyczacymi pelnoletniosci w danej jurysdykcji, bez uzyskania
uprzedniej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych takich oséb nieletnich.

Ustugi PayU nie sa przewidziane ani zaprojektowane dla oséb nieletnich.

Jezeli dowiemy sig, ze zgromadziliSmy dane osobowe osoby nieletniej bez uzyskania mozliwej do
potwierdzenia zgody rodzica, podejmiemy kroki w celu niezwlocznego usunigcia tych informacji.

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ okresowo zmieniana. Najnowsza wersja Polityki Prywatnosci
jest publikowana na tej Stronie.

Wersja ta byta ostatnio zmieniana 15 kwietnia 2024 roku. Poprzednie wersje sg dostepne na zadanie
pod tym adresem.

Poinformujemy Cie¢ o wszelkich zmianach Polityki Prywatnosci, publikujac je na naszej Stronie.
Mozesz wydrukowacé niniejsza Polityke Prywatnosci, pobierajac kopie z poziomu przegladarki.

Aby zapozna¢ si¢ z globalnymi zasadami dotyczacymi ochrony prywatnosci grupy PayU, wymaganymi
na podstawie obowigzujgcych przepisow, kliknij tutaj.

Bardzo waznym jest, aby wszystkie dane osobowe posiadane przez PayU na Twoj temat byty aktualne
i prawidtowe. Prosimy aby$ informowat nas o wszelkich zmianach Twoich danych osobowych.

Ponizej przedstawiamy dane kontaktowe: PayU S.A., Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polska,
formularz kontaktowy.
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PayU wyznaczyta globalnego specjaliste ds. ochrony prywatnosci (CPO) oraz Inspektora Ochrony
Danych (10D) — Karoling Mikse. Mozesz skontaktowa¢ sie z nami pod tym adresem.
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